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Blue Cross Blue Shield of Massachusetts
101 Huntington Avenue, Boston, MA

One Enterprise Drive, Quincy, MA

25 Technology Place, Hingham, MA

446 Main Street, Worcester, MA 

Markley Data Center, Boston, MA

Markley Data Center, Lowell, MA

•2.9 million members
•48 million claims processed
•3,700 diverse and inclusive workforce 
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Why Zero Waste?

Ubiquitous exposure

Children and developing babies most vulnerable

Birth defects and low birth weight

Air pollution
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Mercury Elimination

The Health Care Sector 

Helps Drive Transformational Change
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BCBSMA Aspires Towards Zero Waste

The goal is to reuse, recycle, 

and / or divert all non-hazardous waste
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Strategies
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Thank You

Monica L. Nakielski
Director, Sustainability and Environmental Health
Blue Cross Blue Shield of Massachusetts
monica.nakielski@bcbsmsa.com
(617) 246-4320
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Partners HealthCare

Successes and lessons learned
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Partners HealthCare 

NEW HAMPSHIRE

Spaulding Rehabilitation Hospital Cape Cod
Martha’s Vineyard Hospital
Nantucket Cottage Hospital

Cooley Dickinson Hospital

North Shore Medical Center Salem
North Shore Medical Center Union
McLean Hospital
PHS Assembly Row
Spaulding Rehabilitation Hospital Cambridge
Spaulding Rehabilitation Hospital Boston
Massachusetts General Hospital
Brigham and Women’s Hospital
BWH Faulkner
Newton Wellesley Hospital
Wentworth Douglass Hospital
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Healthier Hospitals Initiative
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Packaging 

Reducing OR Waste 
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Construction & Debris

Spaulding Rehabilitation Hospital Cambridge



13

Circular Economy 

Corporate Office at Assembly Row
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Vendor Outreach & Education
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Process Development

Brand 
{enter product name}

Product 
ID / 

Number

Description & 
Finishes

Units     
(if 

applicabl
e)

Antimicr
obials FR Free Formalde

hyde PFCs PVC
Product 
Meets 
HHI?

Exceptions

Brand A Y Y Y Y Y 100 currently undergoing Greenguard registration, with anticipated completion by end of August 2017

Brand B
Y Y Y Y Y

100
Customers are responsible for the specifying or supplying COM fabrics free from stain repellant, water repellant, PVC or flame retardant treatments

Brand C
Y Y Y Y Y

100
Antimicrobials added to materials or products for the sole purpose of preserving the product are exempt from this goal ‐ HH Guideline V2.2

Brand D
Y Y Y Y Y

100 To avoid PVC in seating, vinyl upholstery must be avoided. Fabrics are PFC‐free, unless specifically ordered with stain resistant treatments by the 
customer. Avoid fabrics with BioAM, Antimicrobial, Crypton, Materials, and NanoTex applications

Brand E Y Y Y Y Y 100 To avoid PVC in tables, order the 74P edging or self‐edging.
Brand F Y Y Y Y Y 100 Meets criteria unless specified with select vinyl and polyurethane fabric, fabric with PFC, or TB‐133 option.

Brand G
Y Y Y Y Y

100 Excludes model N22HMAB. Meets criteria unless specified with select vinyl and polyurethane fabric, fabric with PFC, or TB‐133 option.

Brand H
Y Y Y Y Y

100 Products must be ordered with SitOnIt Seating/IDEON textiles. Products must not be ordered with the 
CAL133 option. 

Brand I Y Y Y Y Y
100 Products must not be ordered with the CAL 133 option. We do not accept responsibility for COM. All products are subject to exceptions around 

finishes such as vinyl and stain guard specifications.
Brand J Y Y Y Y Y 100 No vinyl textiles, no flame retardant textiles, no CAL 133, No soil retardant or antimicrobial textiles, or no upholstered arm caps

Brand K Y Y Y Y Y 100 No CAL 133

Brand L Y Y Y Y Y 100 No vinyl textiles, no flame retardant textiles, no CAL 133, No soil retardant or antimicrobial textiles

Brand M Y Y Y Y Y 100 No vinyl textiles, no veneer, no flame retardant textiles, no CAL 133, No soil retardant or antimicrobial textiles

Brand N Y Y Y Y Y 100 No veneer, or no cushioned storage
Brand O Y Y Y Y Y 100 No wood, laminate, marker board, or vinyl tiles

Brand P Y Y Y Y Y
100

All of OFS Brands product offerings can be specified to meet the Healthy Interiors goal version 2.0 of the Safer Chemicals Challenge. Most product 
solutions offer multiple material options for our customers and restricted chemicals and materials can be avoided through careful customer 
specification.

Brand Q Y Y Y Y Y 100 Customers are responsible for their COM fabric content. 

Brand R Y Y Y Y Y

100
Customers are responsible for their COM fabric content. To avoid PVC, order HPL Systems Worksurfaces with Edgeband.
Avoid specifying a curved work surface, as these can require PVC.
Vinyl upholstery must be avoided. Vinyl upholstery, some polyurethanes,
and most high‐performance textiles must be avoided. 

Brand S Y Y Y Y Y
100

All company furniture that is Indoor Advantage Gold certified qualifies. PFC‐free fabrics are available. Customers must be responsible for Customer’s 
Own Material (COM) fabric content. To avoid PVC, order any flat edge work surface that is rectangular or square in shape. Vinyl upholstery, some 
polyurethanes, and most high‐performance textiles must be avoided. 

Brand T Y Y Y Y Y
100

All company furniture that is Indoor AdvantageTM Gold certified qualifies. Customers are responsible for the COM fabric treatments and chemical 
contents. PFC‐free fabrics are available. Antimicrobial‐free fabrics are available. Customers must select flame retardant free fabrics. Some Vinyl 
upholstery, polyurethanes, and some high‐performance textiles must be avoided.

Brand U Y Y Y Y Y
100

Company furniture that is Indoor AdvantageTM Gold certified qualifies. Customers are responsible for the COM fabric treatments and chemical 
contents. PFC‐free fabrics are available. Antimicrobial‐free fabrics are available. Customers must select flame retardant free fabrics. Some Vinyl 
upholstery, polyurethanes, and some high‐performance textiles must be avoided.

Brand V Y N Y Y N 60
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Thank you

Sarah Fackler
Sustainable Initiatives 
Partners HealthCare
sfackler@partners.org
(857) 282‐2317


